Zatacznik do Uchwaty Nr X11/104/2011
Rady Miejskiej w Suwatkach
z dnia 31 sierpnia 2011 r.

Rozdzial 1. ]
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okre$la zasady i warunki przewozu osob oraz bagazu rgcznego autobusami
komunikacji miejskiej na terenie Miasta Suwatk oraz Gminy Suwalki.

2. Ustuge przewozowa na rzecz Miasta Suwatk $wiadczy Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej w Suwatkach Sp. z 0.0. (PGK w Suwatkach Sp. z 0.0.).

3. Wyciag z regulaminu udostgpniony jest w kazdym autobusie.

§ 2. 1. Pasazerowie oraz obstuga pojazdow, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletéw sa
obowiazani przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu.

2. Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu ikontrolerzy biletow obowigzani sa do
wydawania wskazéwek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerow, prawidlowe funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie postanowien niniejszego
regulaminu.

3. Pasazerowie obowiazani sa podporzadkowac si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom,
o ktorych mowa w ust. 2.

4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu lub pracownicy nadzoru ruchu
obowiazani sa do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

5. Wskazowki, uwagi oraz polecenia obstugi pojazdu i personelu nadzoru ruchu powinny by¢
kierowane do pasazeréw w sposob taktowny i uprzejmy. Obstuga pojazdu i personel nadzoru ruchu
obowiazani sa do udzielania na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu, w szczeg6lnosci
czasu odjazdu z przystanku, kierunku jazdy, trasy przejazdu, itp.

§ 3. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opo6znien w ruchu
pojazdow lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sitla wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego
lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen ipolecen o charakterze
porzadkowym lub administracyjnym.

§ 4. 1. PGK w Suwatkach Sp. z 0.0. zobowiazany jest do zapewnienia podréoznym odpowiednich
warunkow bezpieczenstwa, porzadku i czysto$ci.

2. W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen, uniemozliwiajacych operatorowi wykonanie
przewozu pojazdem, w ktorym podrozny skasowal bilet, podréznemu przystuguje prawo
kontynuowania jazdy innym pojazdem tej linii lub innej, przebiegajacej ta sama trasa, na podstawie
uprzednio skasowanego biletu.

Rozdzial I1.
WARUNKI PRZEWOZU

§ 5. 1. W czasie przewozu podrézny powinien przestrzega¢ obowiazujacych przepisOw prawa,
ogblnie obowiazujacych norm zachowania w miejscach publicznych, postanowien zawartych
w niniejszym rozdziale, a takze zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

2. Podréznym zabrania si¢ w szczego6lnosci:

1) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy;
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2) nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu;

3) wsiadania do pojazdu przednimi drzwiami, z wyjatkiem osob z widocznym kalectwem oraz
kobiet w widocznej ciazy;

4) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po ustyszeniu sygnatu dZwigkowego oznaczajacego
zamykanie drzwi;

5) wsiadania do pojazdu na przystanku koficowym oraz przebywania w nim podczas czynnosci
manewrowych, zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;

6) niszczenia urzadzen 1 wyposazenia pojazdu;

7) zanieczyszczania 1 zasmiecania pojazdu;

8) wychylania si¢ z pojazdu oraz opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;
9) jazdy w pozycji stojacej bez trzymania si¢ uchwytow lub porgczy;
10) siadania na barierkach w przegubie pojazdu;

11) palenia tytoniu i1 spozywania napojow alkoholowych w pojezdzie;

12) spozywania artykutdéw zywno$ciowych, mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazerow lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

13) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;

14) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw, glosnego zachowywania
si¢ lub zakldcania w inny sposob spokoju w pojezdzie;

15) przewozenia rowerow;
16) zebrania;
17) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju.

§ 6. 1. Obsluga pojazdu moze odmoéwi¢ przewozu lub usuna¢ zpojazdu podrdznego,
zagrazajacego bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w szczegolnosci:

1) zachowujacego si¢ agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem;
2) wzbudzajacego odrazg brudem lub niechlujstwem;

3) uciazliwego dla podroéznych;

4) nietrzezwego lub znajdujacego si¢ pod wptywem narkotykow;

5) nie stosujacego si¢ do wezwan kierujacego pojazdem i pracownikow nadzoru ruchu.

2. W wyjatkowych przypadkach kierujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjechad
z trasy przejazdu do komisariatu Policji lub Strazy Miejskie;j.

3. Pasazerom, o ktorych mowa w ust. 1, nie przystuguje zwrot optaty za przejazd.

§ 7. 1. W pojezdzie znajduja si¢ wydzielone ioznaczone znakiem graficznym (piktogramem)
miejsca przeznaczone dla:

1) os6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w ciazy;
2) inwalidow (0sob niepetnosprawnych);
3) wozkow dziecigeych lub inwalidzkich.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 11 2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych
miejsc.

3. Pasazer, ktory zajmie miejsce, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 11 2 zobowiazany jest do jego
zwolnienia w przypadku zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej miejsce to jest przeznaczone.
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4. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu
okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowiazany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie
pasazera z wozkiem dziecigcym lub inwalidzkim 1 przestawienia przewozonego bagazu
z zachowaniem postanowien §8 ust. 1.

5. W przypadku zasygnalizowania takiej potrzeby, kierowca zobowiazany jest udzieli¢ pomocy
osobie na wozku inwalidzkim w dostaniu si¢ do pojazdu.

6. W czasie przewozu dziecko powinno by¢ zabezpieczone szelkami przed wypadnigciem lub
powinno by¢ wyjete z wozka.

7. Kierujacy pojazdem w sytuacji wystepowania zlych warunkow atmosferycznych, zobowiazany
jest po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych z obstuga techniczna i zmiang kierunku jazdy, podjechaé
do przystanku poczatkowego, w celu umozliwienia oczekujacym pasazerom zajgcie miejsca
w pojezdzie. Wyjatek stanowia przerwy, przyshugujace kierowcy na positek lub okreslone
w Kodeksie Pracy.

Rozdzial I11.
WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU RECZNEGO I ZWIERZAT

§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczania
bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia inie narazat na szkod¢ osob imienia innych
pasazerow, nie zastaniat widocznos$ci obstudze pojazdu oraz nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu.

2. Przew6z bagazu o wymiarach przekraczajacych 20x40x60 cm oraz psow podlega optacie.
3. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
§ 9. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikoéw ze smarami, farbami,
chemikaliami itp.);

2) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, latwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych;

4) przedmiotow, ktorych przewo6z §rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepisow.

§ 10. 1. Dopuszcza sig przewozenie w pojazdach:

1) malych zwierzat domowych, jezeli nie sa uciazliwe dla pasazerow 1isa umieszczone
w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacych bezpieczenstwo
pasazerow;

2) ps6w, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie sa uciazliwe dla pasazeréw oraz
maja zalozony kaganiec i trzymane s na smyczy.

2. Pasazer przewozacy psa obowiazany jest posiadaé przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualnos$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.

§ 11. Na zadanie wspotpasazerow, obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontroleréw
biletow pasazer jest zobowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnial innym osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz zprzewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone Ww sposOb
sprzeczny z postanowieniami § 10;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w §
9 regulaminu.
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§ 12. 1. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzgtami oraz podjecia wszelkich czynno$ci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwo$ci powstania
szkdd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzgta.

2. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwiazku z przewozeniem
przez niego bagazu lub zwierzat, niepowstate z winy PGK w Suwatkach Sp. z o.0.

Rozdzial IV. ]
ZASADY POBIERANIA OPLAT ORAZ KONTROLA BILETOW

§ 13. 1. Rodzaje biletow, wysoko$¢ optat za przejazdy na terenie Miasta Suwalki i Gminy
Suwatki oraz uprawnienia do ulg 1ibezptatnych przejazdéw okresla uchwata Rady Miejskiej
w Suwatkach.

2. Wyciag z uchwaty, o ktérej mowa w ust. 1, znajduje si¢ w kazdym pojezdzie.

§ 14. 1. Pasazer, ktéry nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajacego do
bezptatnych przejazdoéw, jest obowiazany skasowac bilet jednoprzejazdowy niezwlocznie po wejsciu
do pojazdu.

2. Kierowca pojazdu prowadzi sprzedaz karnetow sktadajacych si¢ zczterech biletow
jednoprzejazdowych ulgowych.

3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u obstugi pojazdu, pasazer bezposrednio po wejsciu
do pojazdu zobowigzany jest uda¢ si¢ do obslugi pojazdu w celu zakupu karnetu i natychmiast po
zakupie skasowac bilet w najblizszym kasowniku.

§ 15. 1. Pasazer nie moze odstgpowaé lub oddawa¢ innej osobie skasowanego biletu
jednoprzejazdowego.

2. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
zapisu elektronicznego, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

§ 16. 1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletow sa kontrolerzy posiadajacy podczas
przeprowadzania kontroli, w miejscu widocznym, identyfikator zawierajacy:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny kontrolera;
3) zdjgcie kontrolera;

4) okres waznos$ci dokumentu;

5) zakres upowaznienia;

6) pieczeé 1 podpis wystawcy.

2. Kontroler na kazde zadanie pasazera musi umozliwi¢ mu spisanie numeru stuzbowego
kontrolera oraz poinformowac¢ o miejscu i czasie sktadania skarg i reklamacji.

§ 17. 1. Podczas przejazdu pasazer jest obowiazany przedstawi¢ bilet do kontroli na kazde zadanie
kontrolera biletow.

2. Pasazer jest obowiazany, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ kontrolerowi dokumenty
uprawniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow:
1) braku odpowiedniego lub waznego biletu;

2) braku waznego dokumentu, poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu;

3) naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat;
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kontroler biletow wzywa do uiszczenia optat przewidzianych w cenniku optat okre§lonym
w uchwale, o ktorej mowa w § 13 ust .1. Kontroler wystawia pokwitowanie pobrania optaty na
firmowych drukach.

2. W przypadku odmowy lub niemozno$ci uiszczenia optaty pasazer powinien okazac
kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamo$ci. Na jego podstawie kontroler
wystawia wezwanie do zaplaty.

3. W razie odmowy uiszczenia optat 1 niemozno$ci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler ma
prawo zwréci¢ si¢ o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore
maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci pasazera.

4. Koszty zwiazane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi ww. pasazer.

5. Wezwanie do zaptaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia
pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

6. W przypadku przedtozenia przez pasazera, w terminie 7 dni od dnia kontroli, waznego
imiennego biletu okresowego lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do bezplatnego lub
ulgowego przejazdu, wystawione wezwanie do zaptaty ulega umorzeniu, a w przypadku pobrania
optaty — ulega zwrotowi, po potraceniu oplaty manipulacyjne;.

7. Odwotania od wystawionych przez kontroleréw wezwan do zaptaty rozpatruje, w terminie
7 dni od wystawienia wezwania, osoba lub firma upowazniona przez Prezesa Zarzadu PGK
w Suwatkach Sp. z 0.0.

§ 19. 1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe, do ktorej on
nie nalezy lub osobg nieuprawniona, kontroler biletow ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za
pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfalszowania biletu lub dokumentu zawiadamia si¢ prokuratur¢ lub Policje
z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Rozdzial V.
SKARGI, WNIOSKI I REKLAMACJE

§ 20. 1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej przyjmuja
Prezes Zarzadu oraz Kierownik Zaktadu Komunikacji Miejskiej PGK w Suwatkach Sp. z 0.0. w dni
robocze w godz. 8% - 15% w siedzibie spoftki.

2. Skargi, wnioski ireklamacje moga by¢ wnoszone rdéwniez pisemnie, telefonicznie lub
elektronicznie na adres: PGK w Suwatkach Sp. z 0.0., 16-400 Suwalki, Sejnenska 82, telefon: 87 —
565 32 86, e-mail: sekretariat@pgk.suwalki.pl.

3. Wnoszone skargi i reklamacje rozpatrywane sa w terminie 7 dni.
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