SUWALKI

SUWALSKA KARTA KOMUNIKACYJNA
— REGULAMIN

Wprowadzono zarzadzeniem
Prezesa PGK w Suwaltkach Sp. z o. o.
Nr 14/2025 z dnia 27.11.2025 r.

§1.

Stosowana terminologia:

. PGK - Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Spotka z o.0., adres: ul. Sej-
nenska 82, 16-400 Suwatki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS 0000070127, bedaca operatorem publicznego transportu zbiorowego w Suwat-
kach.

. Suwalska Karta Komunikacyjna — zwana inaczej Karta lub SKK, jest karta z pamigcio-
wym uktadem elektronicznym bedacym nosnikiem biletow okresowych oraz innych ustug.

. Kontrakt (elektroniczny bilet okresowy) — zapis na SKK, uprawniajacy do przejazdow $rod-
kami publicznego transportu zbiorowego (autobusami komunikacji miejskiej), wykonywane-
go przez PGK zgodnie z obowigzujacymi taryfami oplat oraz regulaminem przewozu. .

. Kodowanie — elektroniczne zapisanie Kontraktu na SKK przez terminal kodujacy.

. COK — Centrum Obstugi Klienta i Personalizacji SKK, mieszczacy si¢ przy ul. Sejnenska 6D
w Suwatkach (budynek administracji Zaktadu Targowisk Miejskich).

. POK — Punkty Obstugi Klienta i Personalizacji SKK prowadzace sprzedaz elektronicznych
biletow okresowych.

. Paragon — wydruk z terminala kodujgcego potwierdzajacy dokonanie transakcji zakupu Kon-
traktu, zawierajacy date 1 godzine transakcji, kod i opis zakodowanego biletu, ceng¢ biletu,
date poczatku 1 konca waznosci biletu, oznaczenie punktu sprzedazy i numer SKK.

§ 2.

Skladanie wniosku i wydawanie Karty

. SKK jest kartg imienng i moze by¢ uzytkowana przez osobe, ktorej dane zostaly zapisane na
tejze Karcie.

. Wnioskodawca otrzymuje SKK po ztozeniu wniosku w COK.

. Uzytkownik moze postugiwac si¢ tylko jedng SKK.

. Wniosek o wydanie Karty mozna pobra¢ w COK, w wybranych POK, na stronie internetowe;j
PGK (www.pgk.suwalki.pl) i www.skk.suwalki.pl Wypeliony wniosek nalezy ztozy¢
w COK, ul. Sejnenska 6D, 16-400 Suwatki.

. Niekompletny i/lub blednie wypeliony wniosek o wydanie SKK nie bedzie rozpatrywany.



http://www.pgk.suwalki.pl/
http://www.skk.suwalki.pl/

Istnieje mozliwo$¢ zbiorowego wydawania SKK instytucjom lub grupom zorganizowanym,
po wczesniejszym uzgodnieniu tego z PGK.

. SKK wydana przez COK jest karta aktywna, gotowa do zapisania na niej Kontraktu.
. Kazdorazowa zmian¢ danych osobowych (imig¢, nazwisko, adres) wnioskodawca zglasza

w COK celem uaktualnienia informacji zapisanych na SKK. Aktualizacja dokonywana jest po
wypehieniu przez wnioskodawce wniosku oraz okazaniu pracownikowi COK dowodu tozsa-
mosci 1 SKK. Aktualizacja jest bezptatna.

§ 3. Zasady kodowania biletow na Suwalskiej Karcie Komunikacyjnej

. SKK moze by¢ nosnikiem dowolnego typu Kontraktu przewidzianego przez cennik optat za

przejazdy $rodkami publicznego transportu zbiorowego (autobusami komunikacji miejskie;j),
wykonywanego przez PGK..

. Kodowanie odbywa si¢ w odpowiednio oznakowanych punktach kodowania Suwalskiej Karty

Komunikacyjnej: COK oraz POK.

. Kodowanie przeprowadzane jest przez pracownika COK po uprzednim podaniu mu SKK.

W celu zawarcia Kontraktu pasazer informuje pracownika COK (POK) o rodzaju oraz okresie
waznosci biletu, jaki chce zakupic.

. Urzadzenie do kodowania SKK dokonuje elektronicznego zapisu Kontraktu.
. Kazdorazowo po zakodowaniu Kontraktu wydawany jest Paragon, ktory jest podstawa skta-

dania ewentualnych reklamacji.
W przypadku, gdy dzien rozpoczgcia waznosci Kontraktu jest rownoczesnie dniem jego zaku-
pu, Kontrakt jest wazny od godziny zakupu, wskazanej na Paragonie.

§ 4.

Zasady kontroli Suwalskiej Karty Komunikacyjnej w autobusach komunikacji miejskiej

1.

Kontrolg SKK moga przeprowadza¢ wylacznie osoby upowaznione przez PGK, wskazane
w regulaminie przewozow.

. SKK bez zakodowanego na niej waznego Kontraktu, ani sam Paragon nie upowazniajg do ko-

rzystania z przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (autobusami komunika-
cji miejskiej), wykonywanego przez PGK.

. Podczas kontroli, pasazer powinien (wlasciciel SKK bez zdj¢cia) powinien posiada¢ doku-

ment stwierdzajacy zgodnos¢ danych zapisanych na SKK.

. W czasie kontroli pasazer zbliza SKK do czytnika kontrolerskiego w sposdb umozliwiajacy

odczytanie zawartos$ci Karty, a takze na zadanie kontrolera, okazuje dowdd tozsamosci po-
twierdzajacy prawo do uzytkowania SKK oraz ewentualny dokument uprawniajacy do prze-
jazdow ulgowych, zgodnie z obowigzujacym wykazem osob i dokumentéw uprawniajacych
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego (auto-
busami komunikacji miejskiej), wykonywanego przez PGK i regulaminem przewozow.

. Terminal kontrolerski odczytuje informacje o zakodowanych na SKK Kontraktach oraz dane

osobowe uzytkownika.

. W przypadku stwierdzenia, ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do

uzytkowania SKK (niezgodnos¢ danych osobowych zapisanych na Karcie i w dowodzie toz-
samosci, brak dowodu tozsamosci), kontroler ma prawo zatrzymaé¢ SKK i przekaza¢ ja do
wyjasnienia PGK. Pasazerowi naklada si¢ optate dodatkowa, zgodnie z zapisami cennika
opfat i regulaminem przewozow.

§ 5.

Zasady reklamowania Suwalskiej Karty Komunikacyjnej oraz anulowania Kontraktéw



. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem SKK mozna sktada¢ w COK na formularzu dostgp-
nym w COK 1 na stronie internetowej PGK.

. SKK z ujawniong wada fabryczna mozna bezptatnie wymieni¢ w COK.

. Nie ma mozliwosci anulowanie Kontraktu na SKK lub innym no$niku biletu. Nalezy §wiado-
mie dokonywac¢ zakupu biletow okresowych.

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania SKK, PGK nie zwraca $§rodkéw za niewykorzystane
Kontrakty 1 inne ustugi zakodowane na Karcie.

. Utrate SKK (zagubienie, kradziez, zniszczenie) nalezy pisemnie lub osobiscie zglosic
w COK. Karta utracona zostaje zablokowana. Klient otrzymuje duplikat SKK, ktory zawiera
aktualny Kontrakt.

§ 6.

Inne ushugi kodowane na Suwalskiej Karcie Komunikacyjnej

. W przypadku kodowania na SKK ustug innych niz bilety za przejazdy srodkami publicznego
transportu zbiorowego, za ich kodowanie oraz realizacj¢ odpowiada podmiot sprzedajacy
ustugi.
. Kodowanie innych ustug nie wyklucza i nie zagraza korzystaniu z SKK jako nosnika biletow
za przejazdy $rodkami publicznego transportu zbiorowego (autobusami komunikacji miej-
skiej).

§ 7.

Zasady wlasciwego poslugiwania si¢ Suwalska Karta Komunikacyjna

. SKK nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie (np. dziur-
kujac, obcinajac).

. SKK nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich 1 niskich temperatur (-20; +50), a takze
srodkow chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych.

. SKK mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowa¢ wraz z innymi kartami tego typu (np.
z kartami ptatniczymi).
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