: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
w Suwalkach Spolka z o.0.
A o ul. Sejnenska 82

S UWALKI 16-1400 Suwalki
WNIOSEK REKLAMACYJNY

1. Dane osoby zglaszajacej reklamacje:

Imie i nazwisko:
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Nr Suwalskiej Karty Komunikacyjnej:

2. Opis reklamowanego zdarzenia:

Miejsce zakupu:

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej wniosek)
Zataczniki do wniosku:



UWAGA: Czas rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni roboczych. PGK w Suwatkach Sp. z o.0. zastrzega mozliwo$¢ wydtuzenia
czasu rozpatrywania w przypadku sytuacji wymagajacych wyjasnienia dodatkowych okolicznosci. OdpowiedZ zostanie wystana — w
zaleznosci od dyspozycji skladajacego wniosek - na podany w zgloszeniu adres e-mail lub adres zamieszkania.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE.L. 2016.119.1), zwanego dalej ROID@, pragniemy poinformowac, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Suwaltkach, przy ul. Sejnenskiej 82, NIP 844-000-42- 07, REGON 000151868, tel. 87 565 32 86, e-mail:
sekretariat@pgk.suwalki.pl.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
iod@pgk.suwalki.pl lub pisemnie na adres: PGK w Suwatkach sp. z 0.0. ul. Sejneriska 82 16-400 Suwatki.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z przyjeciem i rozpatrzeniem Pani/Pana reklamacji dotyczacej Suwalskiej Karty

Komunikacyjnej i zwiazanych z nig ustug oraz korzystaniem z konta w Serwisie sprzedazy biletéw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c, e oraz
f lub art. 9 ust. 2 lit. a i f RODO w zwiazku z ustawa z dnia 16 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

4. Dane nie beda udostepniane podmiotom innym niz uprawnione na podstawie przepisow prawa oraz podmiotom, z ktérymi Administrator
wspolpracuje.
5. Pani/Pana dane beda przechowywane przez czas potrzebny do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie

wymaganym przez przepisy prawa oraz zgodnie z przepisami prawa, a takze dla realizacji przez Spotke prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych w zakresie przyjecia i rozpatrzenia reklamacji oraz mozliwosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami - do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen.
6. Przystuguje Pani/Panu:
a) prawo do dostepu do swoich danych na zasadach okre$lonych w art. 15 RODO,
b) prawo do sprostowania danych na zasadach okreslonych w art. 16 RODO,
¢) prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) na zasadach okreslonych w art. 17 RODO,
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych na zasadach okre§lonych w art. 18 RODO,
e) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania na zasadach okreslonych w art. 21 RODO,
7. Moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
8. Moze Pani/Pan w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$c¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania nie bedzie mozliwe rozpatrzenie reklamacji.
10. Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej wniosek)

Rozstrzygniecie reklamacji:

(data i podpis osoby rozpatrujacej reklamacje)



