Miasto Suwalki

CENNIK BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
na terenie miasta Suwalk oraz na terenie Gminy Suwatki
przyjety Uchwata Nr XXXVI111/498/2021 Rady Miejskiej w Suwatkach
z dnia 24 listopada 2021 r.
w sprawie oplat za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej na terenie
miasta Suwatk oraz na terenie gminy Suwatki .

Na podstawie art. 50a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 285), w zwiazku z uchwata Nr XVI1/148/07 Rady Miejskiej w
Suwatkach z dnia 28 listopada 2007 r. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie Porozumienia
pomiedzy Miastem Suwatki a Gming Suwatki w sprawie wspolnej realizacji zadan w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego oraz uchwata Nr LIX/780/2023 Rady Miejskiej w Suwatkach z
dnia 26 lipca 2023 r. w sprawie przyjecia programu dziatan zmierzajacych do poprawy warunkow
zycia mieszkancow miasta Suwalki pn. "Suwalska Karta Mieszkanca", zmienionej uchwata nr
V/48/2024 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 2 wrze$nia 2024 r. oraz uchwata nr VII1/89/2024
Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 27 listopada 2024r. Rada Miejska w Suwatkach uchwala, co
nastepuje:

§ 1. 1. Ustala si¢ oplaty za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej na terenie Miasta Suwatk:
1) bilet jednoprzejazdowy normalny - 3,60 zt;

2) bilet jednoprzejazdowy ulgowy - 1,80 zt;

3) bilet wieloprzejazdowy 60-minutowy normalny - 5,00 zt (wazny na wszystkich liniach przez 60
minut od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie);

4) bilet wieloprzejazdowy 60-minutowy ulgowy - 2,50 zt (wazny na wszystkich liniach przez 60
minut od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie);

5) bilet wieloprzejazdowy 24-godzinny normalny - 10,00 zt (wazny na wszystkich liniach przez 24
godziny od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie);

6) bilet wicloprzejazdowy 24-godzinny ulgowy - 5,00 zt (wazny na wszystkich liniach przez 24
godziny od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie);

7) bilet dekadowy imienny - 44,00 zl;

8) bilet dekadowy imienny dla posiadaczy "Suwalskiej Karty Mieszkanca - zwykta" - 35,00 zk;

9) bilet dekadowy imienny dla posiadaczy "Suwalskiej Karty Mieszkanca - rodzina wielodzietna"
-22,00 zt;

10) bilet dekadowy imienny dla posiadaczy "Suwalskiej Karty Mieszkanca - senior" - 22,00 zt;

11) bilet miesigczny lub 30-dniowy imienny normalny - 104,00 zt;

12) bilet miesigczny lub 30-dniowy imienny ulgowy - 53,00 zk;

13) bilet miesigczny lub 30-dniowy imienny normalny dla posiadaczy ,,Suwalskiej Karty Mieszkanca
—zwykta” — 83,00 zt;

14) bilet miesigczny lub 30-dniowy imienny normalny dla posiadaczy ,,Suwalskiej Karty Mieszkanca
— rodzina wielodzietna” — 52,00 zt;

15) bilet miesigczny lub 30-dniowy imienny normalny dla posiadaczy "Suwalskiej Karty
Mieszkanca — senior” - 52,00 zt;

2. Bilety wymienione w ust. 1 uprawniajg do przejazdéw wszystkimi liniami na terenie miasta.

§ 2. 1. Ustala si¢ optaty za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej na terenie Miasta Suwatk
oraz na trasach podmiejskich:

1) Strefa A. obejmujaca przejazdy do wsi Krzywe, Mata Huta, Zielone Kamedulskie, Biata Woda,
Poddubéwek, Okuniowiec (w kierunku wsi Lipniak - do przystanku Okuniowiec 04P, w kierunku
miasta Suwatk - od przystanku Okuniowiec 04L):

a) bilet jednoprzejazdowy normalny - 5,40 zt,

b) bilet jednoprzejazdowy ulgowy - 2,70 zi,

¢) bilet miesigczny lub 30-dniowy normalny - 133,00 zt,

d) bilet miesigczny lub 30-dniowy ulgowy - 77,00 zt;

2) Strefa B. obejmujaca przejazdy do wsi Zielone Krolewskie, Okuniowiec (w kierunku wsi Lipniak
- od przystanku Okuniowiec 05P, w kierunku miasta Suwatk - do przystanku Okuniowiec 05L),
Nowa Wies, Wychodne, Przebrdd, Sobolewo, Stary Folwark, Ptociczno Osiedle, Plociczno Tartak,
Lipniak:

a) bilet jednoprzejazdowy normalny - 8,00 zt,

b) bilet jednoprzejazdowy ulgowy - 4,00 zt,

¢) bilet miesigczny lub 30-dniowy normalny (nie dotyczy wsi Lipniak) - 133,00 zt,

d) bilet miesigczny lub 30-dniowy ulgowy (nie dotyczy wsi Lipniak) - 81,00 zi,

e) bilet miesigczny lub 30-dniowy normalny do wsi Lipniak - 198,00 z1,

f) bilet miesigczny lub 30-dniowy ulgowy do wsi Lipniak - 99,00 zt.

2. Bilety miesigczne oraz 30-dniowe uprawniaja do przejazdow wszystkim liniami na terenie miasta
Suwatk oraz gminy Suwalki.

§ 3. 1. Bilety jednoprzejazdowe moga wystepowac w formie papierowej lub w formie
elektronicznej.
2. Bilety okresowe wystgpuja wytacznie w formie elektroniczne;j.

§ 5. 1. Oplata za przejazd bez waznego biletu wynosi pigédziesigciokrotno$é¢ ceny biletu
jednoprzejazdowego normalnego.
2. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej pobieranej w przypadku umorzenia optaty, o ktorej mowa
w ust. 1, wynosi 10% optaty ustalonej w ust. 1.
§ 6 1. Opfata za przewo6z bagazu o wymiarach powyzej 40x60x20 cm, lub psa (za wyjatkiem psa
niewielkich rozmiaréw trzymanego na r¢kach pasazera) wynosi 50 % ceny biletu
jednoprzejazdowego normalnego.
2. Opfata za przewoz bagazu nie obejmuje wozka dziecigcego przewozonego wraz z dzieckiem
oraz wozka inwalidzkiego.
3. Opfata za przewo6z bagazu lub psa bez waznego biletu wynosi pigédziesigciokrotno$¢ ceny
biletu jednoprzejazdowego ulgowego.

§ 7. 1. Do przejazdow bezplatnych autobusami komunikacji miejskiej uprawnieni sa:
1) Honorowi Obywatele Miasta Suwatk;
2) postowie na Sejm, senatorowie i eurodeputowani;

3) dzieci ponizej 4. roku zycia;
4) niepetnosprawne dzieci, wraz z ich opiekunami ustalonymi na podstawie stosownego
orzeczenia,
5) dzieci, mtodziez oraz studenci, posiadajacy "Suwalska Kartg Mieszkanca", bez wzglgdu na rodzaj
posiadanej karty (zgodnie z uchwata Rady Miejskiej w Suwatkach w sprawie przyjgcia programu
dziatan zmierzajacych do poprawy warunkow zycia mieszkancow miasta Suwatki);
6) uczace si¢ niepelnosprawne dzieci i mtodziez, wraz z ich opiekunami ustalonymi na podstawie
stosownego orzeczenia;
7) osoby powyzej 70. roku zycia;
8) inwalidzi wojenni i wojskowi;
9) osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym oraz ich przewodnicy lub opieckunowie,
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych;
10) osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, posiadajace
"Suwalska Karte Mieszkanca - osoba niepelnosprawna";
11) osoby niepelnosprawne w stopniu umiarkowanym ze schorzeniem narzadu wzroku o symbolu
04-0O, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz o
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, posiadajace "Suwalska Kart¢ Mieszkanca — osoba
niepetnosprawna", na podstawie legitymacji ze stopniem niepetnosprawnosci i symbolem przyczyny
niepetnosprawnosci, oraz ich opiekunowie;
12) ociemniali oraz ich przewodnicy (w tym pies przewodnik) lub opiekunowie;
13) honorowi dawcy krwi, posiadajacy odznake "Zastuzony Honorowy Dawca Krwi";
14) pracownicy Zaktadu Komunikacji Miejskiej PGK w Suwatkach Sp. z o. 0., w zakresie ustalonym
w zbiorowym uktadzie pracy;
15) osoby bedace whascicielami lub wspotwlascicielami samochodéw osobowych w dniu obchodow
w Suwatkach Europejskiego Dnia bez Samochodu, na podstawie waznego dowodu rejestracyjnego
pojazdu, ktorego sa whascicielami lub wspotwiascicielami, tacznie z dowodem tozsamoscei;
16) dzieci i mtodziez do 18. roku zycia, w Dniu Dziecka, na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek;
17) organizatorzy i uczestnicy Suwatki Blues Festival, w trakcie jego trwania, na podstawie
identyfikatora festiwalu, biletu wstepu na koncert organizowany w ramach festiwalu lub koszulki
festiwalu;
18) osoby korzystajace w dniu 1 listopada z przejazddéw liniami specjalnymi do cmentarzy przy ul.
Reja i Bakatarzewskiej;
19) wszystkie osoby korzystajace z komunikacji miejskiej w dniu 22 wrzeénia, z okazji
zakonczenia Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu.
20) umundurowani zohierze terytorialnej stuzby wojskowej;
21) weterani dziatan poza granicami panstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
weteranach dziatan poza granicami panstwa;
22) posiadacze biletu na pociag POLREGIO, na godzing zegarowa przed odjazdem pociagu lub
godzing zegarowq po przyjezdzie pociagu;
23) posiadacze biletu na pociag PKP Intercity S.A., na godzing zegarowa przed odjazdem pociagu
lub godzing zegarowa po przyjezdzie pociagu.

2. Osoba korzystajaca z uprawniefn w przypadku kontroli biletow musi okaza¢ dokument
za$wiadczajacy o przyshugujacym zwolnieniu z optaty za przejazd.
24) osoby korzystajace z przejazdow linia specjalna podczas trwania Odlotowe Suwatki Air Show
25) osoby korzystajace z przejazdow liniami specjalnymi podczas trwania Ja¢wieskiego Festynu
Archeologicznego.

§ 8. 1. Do optaty ulgowej za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej w wysokosci 50% ceny
biletu normalnego uprawnieni sg:
1) dzieci w wieku od 4 do 7 lat, nieposiadajace "Suwalskiej Karty Mieszkanca";
2) uczniowie oraz studenci, nieposiadajacy "Suwalskiej Karty Mieszkanca";
3) dzieci i mtodziez w wieku szkolnym, nieobjeta obowiazkiem szkolnym wskutek choroby lub
niepetnosprawnosci;
4) kombatanci;
5) emeryci i rencisci;
6) posiadacze "Suwalskiej Karty Mieszkafca - senior", w oparciu o imienne bilety okresowe;
7) osoby, ktore nabyty status dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z
powodow politycznych, w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodoéw politycznych na podstawie
legitymacji dzialacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow
politycznych;
8) posiadacze "Suwalskiej Karty Mieszkanca - rodzina wielodzietna", w oparciu o imienne bilety
okresowe.
2. Do optlaty ulgowej za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej w wysokosci 20% ceny
biletu normalnego uprawnione sg osoby doroste, posiadajace "Suwalska Kart¢ Mieszkanca -
zwykta", w oparciu o imienne bilety okresowe.
3. Osoba korzystajaca z uprawniefn w przypadku kontroli biletow musi okaza¢ dokument
zaswiadczajacy o przystugujacej uldze w optacie za przejazd.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU AUTOBUSAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
NA TERENIE MIASTA SUWALK ORAZ GMINY SUWALKI
(przyjety uchwalq nr XII/104/2011 Rady Miejskiej w Suwatkach z 31 sierpnia 2011 r. oraz uchwalg Rady
Miejskiej w Suwatkach nr XXXVIII/497/2021 z 24 X1.2021 r.)
Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. 1. Regulamin okresla zasady i warunki przewozu osob oraz bagazu recznego autobusami komunikacji
migjskiej na terenie Miasta Suwatk oraz Gminy Suwatki.
2. Uslugg przewozowa na rzecz Miasta Suwatk $swiadczy Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w
Suwatkach Sp. z 0.0. (PGK w Suwatkach Sp. z 0.0.).
3. Wyciag z regulaminu udostgpniony jest w kazdym autobusie.

§ 2. 1. Pasazerowie oraz obstuga pojazdow, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow sa obowiazani
przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu.

2. Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletoéw obowigzani sa do wydawania
wskazowek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidiowe
funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.

3. Pasazerowie obowiazani sa podporzadkowac si¢ wskazowkom, uwagom oraz poleceniom, o ktorych
mowa w ust. 2.

4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sa do
poinformowania pasazerow o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

5. Wskazowki, uwagi oraz polecenia obstugi pojazdu i personelu nadzoru ruchu powinny by¢ kierowane do
pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy. Obstuga pojazdu i personel nadzoru ruchu obowigzani sa do

udzielania na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu, w szczeg6lnoscei czasu odjazdu z

przystanku, kierunku jazdy, trasy przejazdu, itp.

§ 3. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opoznien w ruchu pojazdow lub zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sila wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada

ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami
wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 4. 1. PGK w Suwalkach Sp. z 0.0. zobowigzany jest do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkdéw
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci.

2. W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen, uniemozliwiajacych operatorowi wykonanie przewozu
pojazdem, w ktorym podrozny skasowat bilet, podroznemu przystuguje prawo kontynuowania jazdy innym
pojazdem tej linii lub innej, przebiegajacej ta sama trasa, na podstawie uprzednio skasowanego biletu.

Rozdzial I1.
'WARUNKI PRZEWOZU

§ 5. 1. W czasie przewozu podrdzny powinien przestrzega¢ obowiazujacych przepisow prawa, ogdlnie

obowiagzujacych norm zachowania w miejscach publicznych, postanowien zawartych w niniejszym rozdziale, a

takze zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

2. Podréznym zabrania si¢ w szczegOInosci:

1)  otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy;

2)  nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu;

3)  wsiadania do pojazdu przednimi drzwiami, z wyjatkiem osob z widocznym kalectwem oraz kobiet w
widocznej cigzy;

4)  wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po ustyszeniu sygnatu dzwigkowego oznaczajacego
zamykanie drzwi;

5)  wsiadania do pojazdu na przystanku koficowym oraz przebywania w nim podczas czynnosci
manewrowych, zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;

6)  niszczenia urzadzen i wyposazenia pojazdu,

7)  zanieczyszczania i za$miecania pojazdu;

8)  wychylania si¢ z pojazdu oraz opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

9) jazdy w pozycji stojacej bez trzymania si¢ uchwytow lub porgezy;

10) siadania na barierkach w przegubie pojazdu;

11) palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosdw oraz spozywania napojow alkoholowych w pojezdzie;

12) spozywania artykulow zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczysci¢
wngtrze pojazdu;

13) wchodzenia do pojazdu w yzworolkach lub wrotkach;

14) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiomikow, glosnego zachowywania si¢ lub

zakltocania w inny sposob spokoju w pojezdzie;

przewozenia rowerow (nie dotyczy roweréw skiadanych oraz roweréw dziecigcych o wielkosci kot do 14

cali, o ile kierowca autobusu nie wyrazi sprzeciwu);

16) zebrania;

17) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju.

18) Przewozenia hulajnogi nie ztozonej oraz urzadzen transportu osobistego wyposazonych w naped
elektryczny, z wylaczeniem urzadzen wspomagajacych mobilnos¢ osob z niepelnosprawnosciami;
3.Dopuszcza si¢ przewoz ztozonej hulajnogi oraz roweru dziecigeego o wielkosci kot do 14 cali, pod
warunkiem, ze jest pod opieka wiasciciela przez caly czas przejazdu autobusem oraz:

1)  nie utrudnia przejécia oraz nie powoduje zagrozenia bezpieczenstwa wspotpasazerow,

2)  nie naraza wspolpasazerow na uszkodzenia lub ubrudzenia

3)  nie naraza autobusu na uszkodzenia lub zanieczyszczenie,

4)  kierowca autobusu nie wyrazi sprzeciwu.
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§ 6. 1. Obstuga pojazdu moze odmowic¢ przewozu lub usunac z pojazdu podroznego, zagrazajacego
bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w szczegolnoscei:
1)  zachowujacego si¢ agresywnie wobec innych podroznych lub kierujacego pojazdem;
2)  wzbudzajacego odraz¢ brudem lub niechlujstwem;
3) ucigzliwego dla podroznych;
4)  nietrzezwego lub znajdujacego si¢ pod wplywem narkotykow;
5) nie stosujacego si¢ do wezwan kierujacego pojazdem i pracownikow nadzoru ruchu.
2. W wyjatkowych przypadkach kierujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjechaé z trasy
przejazdu do komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej.
3. Pasazerom, o ktorych mowa w ust. 1, nie przystuguje zwrot oplaty za przejazd.

§ 7. 1. W pojezdzie znajduja si¢ wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca
przeznaczone dla:

1) 0s0b z dzieckiem na r¢ku oraz kobiet w ciazy;

2)  inwalidow (0sob niepetnosprawnych);

3) wozkow dziecigeych lub inwalidzkich.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. Pasazer, ktory zajmie miejsce, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 zobowigzany jest do jego
zwolnienia w przypadku zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej miejsce to jest przeznaczone.

4. W przypadku przewozZenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigey w miejscu okreslonym
w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z
wozkiem dziecigcym lub inwalidzkim i przestawienia przewozonego bagazu z zachowaniem
postanowien §8 ust. 1. 5.

5. W przypadku zasygnalizowania takiej potrzeby, kierowca zobowiazany jest udzieli¢ pomocy osobie
na wozku inwalidzkim w dostaniu si¢ do pojazdu.

6. W czasie przewozu dziecko powinno by¢ zabezpieczone szelkami przed wypadnigciem lub powinno
by¢ wyjete z wozka.

7.  Kierujacy pojazdem w sytuacji wystgpowania ztych warunkow atmosferycznych, zobowigzany jest
po zakoficzeniu czynno$ci zwigzanych z obstuga techniczna i zmiang kierunku jazdy, podjecha¢ do
przystanku poczatkowego, w celu umozliwienia oczekujacym pasazerom zajgcie miejsca w
pojezdzie. Wyjatek stanowia przerwy, przystugujace kierowcy na positek lub okreslone w Kodeksie
Pracy.

Rozdzial I11.
WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU RECZNEGO 1 ZWIERZAT
§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczania bagazu w
pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkodg osob i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat
widocznoéci obstudze pojazdu oraz nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.
2. Przewdz bagazu o wymiarach przekraczajacych 20x40x60 cm oraz psow podlega oplacie.
3. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§ 9. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np.
ostrych narzegdzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikow ze
smarami, farbami, chemikaliami itp.);

2) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody;

3)  przedmiotoéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych;

4) przedmiotow, ktorych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepisow.

§ 10. 1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:

1)  matych zwierzat domowych, jezeli nie sa ucigzliwe dla pasazerow i sa umieszczone w
odpowiednim dla zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacych bezpieczenstwo
pasazerow;

2)  psow, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie sa ucigzliwe dla pasazeréw
oraz maja zalozony kaganiec i trzymane sa na smyczy.

2. Pasazer przewozacy psa obowiazany jest posiadac przy sobie wazny dokument po$wiadczajacy
aktualnos¢ szczepienia psa przeciwko wiciekliznie.

§ 11. Na zadanie wspdlpasazerow, obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontrolerow biletow
pasazer jest zobowigzany:
1)  umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudniat innym osobom korzystania z pojazdu;
2)  opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w sposob sprzeczny z
postanowieniami § 10;
3)  opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 9
regulaminu.
§ 12. 1. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzgtami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzgta.
2. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwiazku z przewozeniem przez
niego bagazu lub zwierzat, niepowstate z winy PGK w Suwatkach Sp. z 0.0.

Rozdzial IV.
ZASADY POBIERANIA OPLAT ORAZ KONTROLA BILETOW
§ 13. 1. Rodzaje biletow, wysoko$¢ oplat za przejazdy na terenie Miasta Suwatki i Gminy Suwatki oraz
uprawnienia do ulg i bezptatnych przejazdow okresla uchwata Rady Miejskiej w Suwatkach.
2. Wyciag z uchwaty, o ktorej mowa w ust. 1, znajduje si¢ w kazdym pojezdzie.
§ 14. 1. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajacego do
bezptatnych przejazdow, jest obowiazany skasowac bilet jednoprzejazdowy lub wieloprzejazdowy
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu.
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§ 15. 1. Pasazer nie moze odstgpowac lub oddawa¢ innej osobie skasowanego biletu jednoprzejazdowego
2. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zapisu

elektronicznego, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

§ 16. 1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletow sa kontrolerzy posiadajacy podczas przeprowadzania
kontroli, w miejscu widocznym, identyfikator zawierajacy:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny kontrolera;

3) zdjecie kontrolera;

4) okres waznosci dokumentu;

5) zakres upowaznienia;

6) pieczec i podpis wystawcy.
2. Kontroler na kazde Zadanie pasazera musi umozliwi¢ mu spisanie numeru stuzbowego kontrolera oraz
poinformowac o miejscu i czasie sktadania skarg i reklamacji.

§ 17. 1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany przedstawic bilet do kontroli na kazde zadanie kontrolera
biletow.

2. Pasazer jest obowiazany, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ kontrolerowi dokumenty uprawniajace do
przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow:
1) braku odpowiedniego lub waznego biletu;
2) braku waznego dokumentu, poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

2. naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat; kontroler biletow wzywa do uiszczenia oplat
przewidzianych w cenniku optat okreslonym w uchwale, o ktorej mowa w § 13 ust .1. Kontroler
wystawia pokwitowanie pobrania opfaty na firmowych drukach.

3. W przypadku odmowy lub niemoznosci uiszczenia optaty pasazer powinien okaza¢ kontrolerowi
dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia wezwanie
do zaptaty.

4. W razie odmowy uiszczenia oplat i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler ma prawo
zwroci¢ sig 0 pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktore maja,
zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci pasazera.

5. Koszty zwigzane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi ww. pasazer.

6. Wezwanie do zaplaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia pasazera do
kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

7. W przypadku przediozenia przez pasazera, w terminie 7 dni od dnia kontroli, waznego imiennego
biletu okresowego lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu, wystawione wezwanie do zaptaty ulega umorzeniu, a w przypadku pobrania optaty —
ulega zwrotowi, po potraceniu optaty manipulacyjne;.

8. Odwolania od wystawionych przez kontrolerow wezwan do zaptaty rozpatruje, w terminie 7 dni od
wystawienia wezwania, osoba lub firma upowazniona przez Prezesa Zarzadu PGK w Suwatkach Sp.
Z0.0.

§ 19. 1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobg, do ktérej on nie nalezy lub osobg
nieuprawniona, kontroler biletow ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem.
2. O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu zawiadamia si¢ prokuraturg lub Policjg z
jednoczesnym powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Rozdzial V.
SKARGI, WNIOSKI I REKLAMACJE
§ 20. 1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej przyjmuja Prezes
Zarzadu oraz Kierownik Zaktadu Komunikacji Miejskiej PGK w Suwatkach Sp. z 0.0. w dni robocze
w godz. 8% - 15% w siedzibie spotki.
2. Skargi, wnioski i reklamacje moga by¢ wnoszone rowniez pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie
na adres: PGK w Suwatkach Sp. z 0.0., 16-400 Suwalki, Sejnenska 82, telefon: 87 — 565 32 86,

e-mail: sekretariat@pgk.suwalki.pl.
3. Wnoszone skargi i reklamacje rozpatrywane sa w terminie 7 dni


mailto:sekretariat@pgk.suwalki.pl

